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トラブル対応|トラブル時の流れ

クラウドからログイン
(VPN)できる？

ノードが正常に動作していない
クラウド連携ができない

一時的に通信が途切れた可能性がございます。

⇒通信機器の再起動/配線を確認してください。

⇒OS再起動をお試しください。

SDカード交換・ファームウェア更新をお試しください。

大元の電源や配線の緩みがないか
ご確認ください

PCと直結でログイン
できる？

YES

NO NO

YES

センサ値が測れてない
“-”で表示される

配線の確認し、OS再起動をお試しください。

センサ部品の交換をご検討ください。

センサ値が異常

配線の確認し、OS再起動をお試しください。

センサの清掃をお試しください。

CO2センサの校正をお試しください。

センサ部品の交換をご検討ください。

センサが正常に動作していない

3種類のログを取得し、弊社までご連絡ください。
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通信状況の確認方法
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ご使用のルーターのLED点滅パターンをご確認ください。
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OS再起動
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アルスプラウトPiに接続し、ログインします。

パスワード入力
初期パスワード(admin)
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OS再起動を実行します。

OS再起動を押して完了



© SAKATA SEED CORPORATION 2024

SDカード交換

ファームウェア更新
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SDカードが破損している場合、下記のような症状が発生いたします。
症状が確認された場合には、SDカードの交換とファームウェアの更新を行います。

✓ラズベリーパイの緑ランプが消灯。電源を入れなおしても改善されない。

✓クラウド連携が途切れており、パソコンとノードをLANケーブルで繋いで
ログインを試みてもアルスプラウトPiにログインできない。

✓使用しているSDカードをフォーマット もしくは 書き込みしようとして
もエラーが発生

事前にソフトウェアダウンロード等の準備が必要になります。
あらかじめ作業内容をご確認ください。
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アルスプラウトでご使用可能なSDカードをご用意ください。

アルスプラウト本体発送時に下記商品を同梱しております。
保守管理パーツとして販売可能ですので、お近くの販売店様にお問い合
わせください。

ご自身で手配いただく場合には4GB以上の容量かつ、Class10以上で
産業用の(温度耐性のある) SDカードの使用を推奨いたします。
なお、動作の保証は致しかねます。
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アルスプラウト株式会社HPより最新ファームウェアのダウンロードします。

➁ダウンロード

➀アーカイブ
⇒最新ファームウェアを選択



13© SAKATA SEED CORPORATION 2024

現在の設定ファイルのダウンロードします。

➀ノードをクリック

➁雲マーク(設定ダウンロード)をクリック
右下写真のように設定ファイル(XMLファイル)がダウンロード完了したことをファイルを覗いて確認



14© SAKATA SEED CORPORATION 2024

ArsproutPiにログインし、OS停止を実行します。

OSを停止をクリック
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電源を落とし、SDカードを引き抜きます。

「内気象ノード」の場合… 「制御ノード」の場合…

➁内気象ノード
本体の電源を落
とし完了

➀ラズベリーパイの緑点滅が完全に消えたことを確認
(OS停止後、約10秒程度)

➀ラズベリーパイの緑点滅が
完全に消えたことを確認
(OS停止後、約10秒程度)

➁制御ノード本体の
電源を落とし完了
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ファームウェアを読み込むSDカードをPCに差し込みます。

microSD カード差し込み口が無い場合は、
SDカード変換アダプターまたはカードリーダをご使用ください。
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「SD Card Formatter」 を利用し、SDカードの初期化を行います。
(ソフトインストールが必要となります。)

インストールしてなければ
https://www.sdcard.org/jp/downloads/formatter/

にアクセス後、ソフトをインストール

➀SDカードを選択

➁フォーマットを選択

インストール手順は
アルスプラウト社が提供する

初期設定マニュアルをご参照ください。
右記QRコード☞

https://www.sdcard.org/jp/downloads/formatter/
https://www.sdcard.org/jp/downloads/formatter/
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「Win32Diskimager」 を利用し、最新ファームウェアの書き込みを行います。
(ソフトインストールが必要となります。)

➀ファイルを選択

➁最新ファームウェアを選択

➂Writeで書込み
(2～3分かかります)

インストールしてなければ
https://sourceforge.net/projects/win32diskimager/

にアクセス後、ソフトをインストール

インストール手順は
アルスプラウト社が提供する

初期設定マニュアルをご参照ください。
右記QRコード☞

https://www.sdcard.org/jp/downloads/formatter/
https://sourceforge.net/projects/win32diskimager/
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書き込んだSDカードを設定するノード(内気象ノード／制御ノード)に挿入します。

「内気象ノード」の場合… 「制御ノード」の場合…
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パソコンの本体の設定を行います。PCの設定を開きます。(Windows11の場合)
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ネットワークとインターネットよりイーサネットを選択を選択します。
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IPアドレスを編集編集します。 この画面はスマホ等で写真を撮っておいてください。
作業完了後、元に戻す必要がございます。

編集を選択
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IPアドレスを編集・保存

以下に変更
IPアドレス
192.168.1.20

サブネットマスク
255.255.255.0

ゲートウェイ
192.168.1.1

優先DNS
192.168.1.1

保存を選択
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ノード(内気象ノード／制御ノード)とPCをLANケーブルで繋いで電源を付けます。
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PCでウェブブラウザを開き、URL欄より「192.168.1.70」で検索を実行します。
※インターネットエクスプローラーはご使用いただけません。
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アルスプラウトPiの画面が表示されます。ログインします。

パスワード入力
初期パスワード(admin)
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設定ファイルの取り込みを行います。

➀システム→ノードを選択

➁設定ファイルを選択
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ダウンロードした最新の設定ファイルを選択します。

パソコンの種類やバージョンにもよりますが、
一般的にダウンロードフォルダに保存されます。
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設定ファイルをアップロードします。

アップロードを選択
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ファームウェアが最新になっていることを確認します。

最新バージョンが反映されてることを確認
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センサーを選択し、センサー設定が元通りになっていることを確認します。

※制御ノードの場合は内気象ノードと
LANで繋がっていないと正しい値を拾えません。

センサーを選択
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ネットワーク設定を編集します。

➁編集ボタンを選択

➀システム→ノードを選択
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アップデートすると元々使用していた
IPアドレス/APN設定が初期化されてしまうので元の設定に戻します。

保存をクリックします

ご使用のネットワークに沿った情報をご記入ください。
オプションの通信機器をご購入いただいている場合、IPアドレス以外の編集は不要です。
IPアドレスはクラウド上からも確認可能です。
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OS再起動を実行します。

OS再起動を押して完了
クラウド連携間隔(デフォルトで10分)後に連携されます
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(最終確認)アルスプラウトクラウドからログインができるようになっているか確認します。

➀ノードをクリック

➂歯車マーク(VPN)をクリック

➁最新の日付かどうかチェック
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(最終確認)無事にログインできたら完了となります。

パスワード入力
初期パスワード(admin)
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CO2校正
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CO2校正を実行する前に

【準備するもの】

・パソコン

・LANケーブル1本

・延長ケーブル(コンセントまで遠ければ)

【注意点】

CO2校正は炭酸ガス濃度が均一な屋外での実行を推奨します。

ノードの取り外しにより、一時的にハウスの制御ができなくなりま
すので、 影響のない時間、または手動にして行ってください。
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パソコンの本体の設定を行います。PCの設定を開きます。(Windows11の場合)
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ネットワークとインターネットよりイーサネットを選択を選択します。
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IPアドレスを編集編集します。 この画面はスマホ等で写真を撮っておいてください。
作業完了後、元に戻す必要がございます。

編集を選択
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IPアドレスを編集・保存

以下に変更
IPアドレス
192.168.1.20

サブネットマスク
255.255.255.0

ゲートウェイ
192.168.1.1

優先DNS
192.168.1.1

保存を選択
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ノードの電源を落とし、内気象ノードを校正を実行する場所へ設置します。

➁OS停止を選択

➃内気象ノード本体の
電源を落とし完了

➂ラズベリーパイの緑点滅が完全に消えたことを確認 (約10秒程度)

内気象ノードの電源を切り、電源コードを抜いてハウス外へ出す。
※電源が取れる位置で、できるだけ周囲の影響を受けないところ

（植物・土・人の影響を受けないところ）

➀システム
⇒ノードを選択
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内気象ノードとパソコンをLANケーブルで直結。その後アルスプラウトの電源ON

LANケーブル

電源接続
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アルスプラウトPiに接続し、ログインします。

パスワード入力
初期パスワード(admin)
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デバイスのCO2センサを選択し、校正実行をクリックします。

校正実行をクリックすると校正開始。
状態ログで、校正終了を確認できます。（10分前後）
※400ppm前後になっていることを確認してください。

10分程度経過したら、前項の手順に従い電源を落とし、元の設置位置へ戻します。
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エラーログを取得する
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エラーログを取得する。

➁【OSログ】【内部ログ】【ダウンロード】を選択

➀システム ⇒ ログ
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エラーログの取得方法

・現在の状況と、エラーログを以下宛先まで送っていただけると

解決の手助けとなります。

smart-agri@sakata-seed.co.jp

・ご連絡の際は、下記項目をエラーログと合わせてご記載ください。

 ログインID

 お困りの症状（詳細にご記載下さい）

 症状が発生し始めた時期

 その他

mailto:smart-agri@sakata-seed.co.jp
mailto:smart-agri@sakata-seed.co.jp
mailto:smart-agri@sakata-seed.co.jp
mailto:smart-agri@sakata-seed.co.jp
mailto:smart-agri@sakata-seed.co.jp
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